SEQCM

Sociedad Espafiola de Medicina de Laboratorio

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SOCIOS

Respuestas: 406

1. Elgrado promedio de satisfaccion del sistema de soporte a socios es de 8,8.
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2. Los canales de comunicacion que prefieren los socios son:

39 1%

W Email
M Plataforma web
m Teléfono

Chat automatizado

3. Al 73% de los socios les interesaria formar parte de una plataforma online para el networking
profesional y el intercambio de conocimientos.
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4. Las propuestas de eventos del ambito de la Medicina de Laboratorio que se han recibido estan
relacionadas con los siguientes temas:
e  Propuestas varias de ampliacion del catalogo de actividades formativas
e Inteligencia artificial
e Genética
e Autoinmunidad
e (Calidad en el laboratorio
e Orientacidn para los residentes
e Jornadas interhospitalarias
e Hormonas
e Informes del laboratorio
e Preanalitica
e Acreditacién del laboratorio
e Metabolopatias
e Casos clinicos practicos
e Verificacion de métodos
e Farmacogenética
e Seguridad del paciente

5. El grado promedio de satisfaccién del actual método de pago de cuotas de socios es de 8,5.
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6. Los métodos de pago de cuotas que prefieren los socios son:

8%

B Domiciliacion bancaria
M Pago con tarjeta
m Transferencia bancaria

61% Bizum

7. Elgrado promedio de recomendacidn de la SEQCM" por parte de los socios es de 9,1.
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8. Los aspectos mds valorados de la SEQCM son:
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e Oferta de actividades formativas con contenido variado y actualizado

e Profesionalidad y transparencia de la organizacion

e Soporte a los profesionales

e Atencidn a los residentes

e Opcidn de formar parte de las Comisiones y Comités

e Acceso a documentacion y guias del &mbito de la medicina de laboratorio

e Elaboracidn de contenido cientifico de calidad

e Envio de informacion y actualizaciones a los socios sobre el dmbito de medicina de
laboratorio

e Funcionamiento de los Programas de Garantia Externa de la Calidad

e Bolsa de trabajo

e Posicionamiento de las especialidades de medicina de laboratorio

e Relacién con otras sociedades

e Oferta de becas de investigacién

9. Los aspectos a mejorar de la SEQCM son:
e Realizar la oferta de actividades formativas a nivel mas practico
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e Incrementar la presencia en los medios

e Mejorar del diseio de la pagina web

e Ofrecer un servicio de asesoria juridica para el laboratorio

e Incluir de una agenda de eventos en la web

e Gestionar un foro de profesionales para la resolucion de dudas
e Disminuir el tiempo de respuesta de Comisiones

e Unificar las diferentes plataformas (Academia, web, etc.)

e Gestionar la renovacidn generacional en la sociedad



